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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Mus Alparslan Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Kalite Koordinatdrliigii
tarafindan 2024-2025 bahar donemi yapilan 6grenci memnuniyetine 417 dgrenci katilim

saglamis olup, elde edilen bulgular asagida grafikler lizerinden gosterilmistir.

Grafik 1. Ogrencinin okudugu béliime iliskin bilgiler
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Aragtrmaya katilan 417 Ogrencinin = %10,3’1i Matematik, 9%5,3’ii Tarih, %2,6’s1
Molekiiler Biyoloji ve Kimya, %19,9’u Tiirk Dili ve Edebiyati, %5,5’1 Sosyoloji,
%21,6’s1 Ingiliz Dili ve Edebiyati, %3,4’ii Kiirt Dili ve Edebiyati, %28,5’i Psikoloji
Bolimii ve %2,9’u Felsefe bolumindendir.

Grafik 2. Universitenin iist yonetiminin 6grencilerin sorun ve taleplerine
duyarhhgina iliskin bilgiler

Yénetim [Universite tst yénetimi (Rektér, Rektdr Yardimeilari) égrencilerin sorun ve taleplerine duyarlidir]
[H Kesinlikle Katimiyorum
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Ogrencilerin %43,4°ii Universitenin {ist ydnetiminin &grencilerin sorun ve taleplerine
duyarli oldugunu diisiiniirken, %24,7°si karasiz oldugunu ve %31,8’i ise Universite st

yonetiminin dgrencilerin sorun ve taleplerine duyarl olmadigini diistinmektedir.



Grafik 3. Fakiilte iist yonetiminin ogrencilerin sorun ve taleplerine duyarhhgina

iliskin bilgiler

Yonetim [DekaniMudiir ve Yardimcilan, dgrencilerin sorun ve dnerilerine kargi duyarhdir.]
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W Katimiyorum
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Eicatihyorum
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Ogrencilerin %47,8’1 fakiilte {ist yonetiminin 6grencilerin sorun ve taleplerine duyarl
oldugunu diisiiniirken, %21°1 karasiz oldugunu ve %31,1’i ise fakulte Ust yonetiminin

ogrencilerin sorun ve taleplerine duyarli olmadigini diisiinmektedir.

Grafik 4. Bolim ve ABD Baskanlarimin 6grencilerin sorun ve taleplerine

duyarhhgina iliskin bilgiler

Yénetim [BSIUM/ABD Bagkanlar 6grencilerin sorun ve énerilerine kars duyarlidir.]

EKesinlikle Katilmiyorum
W atimiyorum

W <ararsizim
EKatiyorum
Ciesinlikle Katilyorum

Ogrencilerin %52,3’ii Boliim ve ABD Bagkanlarinin dgrencilerin sorun ve taleplerine
duyarli oldugunu disiiniirken, %20,6’s1 karasiz oldugunu ve %27,1°1 ise fakiilte (st
yonetiminin 68rencilerin sorun ve taleplerine duyarl olmadigin diistinmektedir.

Grafik 5. Rektorluk, Fakilte, B6lim ve ABD Baskanlarinin égrencilerin karar ahm

sureclerine katthmina imkan/olanak sagladigina iliskin bilgiler

Yénetim [Karar alim streglerine é@rencilerin katiimina imkaniolanak saglanmaktadir.]
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Ogrencilerin %44,1°i Rektorliik, Fakiilte, Bolim ve ABD Baskanlarinin dgrencilerin karar
alim siireglerine katilmma imkan/olanak sagladigini diistiiniirken, %22,3’i karasiz
oldugunu ve %33,6’s1 ise Rektorlik, Fakulte, Bolum ve ABD Baskanlarmin
ogrencilerin ~ karar  alim  siireglerine  katiimina  imkan/olanak  sagladigini
disinmemektedir.

Grafik 6. Rektorluk, Fakulte, Bolim ve ABD Baskanlarimin 6grencilere karsi tutum

ve davranmislarina iliskin bilgiler

Ydénetim [Yoneticilerin 6@rencilere kargi tutum ve davraniglari uygundur]
Ekesinlikle Katimiyarum

M Katilyorum
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Ogrencilerin %54,9’u Rektorliik, Fakiilte, Bolim ve ABD Baskanlarmin dgrencilere kars1
tutum ve davraniglarmin uygun oldugunu, %14,9’u karasiz oldugunu ve %30,2’si ise
Rektorlik, Fakiilte, Boliim ve ABD Bagkanlarinin 6grencilere karsi tutum ve

davranislarmin uygun olmadigini diistinmektedir.

Grafik 7. Ogrencilere sunulan teknolojik (bilgisayar lab, OBS, internet erisimi,

projeksiyon, akilh tahta, ses sistemi vb.) olanaklar yeterliligine iliskin bilgiler

Altyapi ve imkanlar [Ogrencilere sunulan teknolojik (bilgisayar lab, OBS, internet erisimi, projeksiyon, akilli
tahta, ses sistemi vb.) olanaklar yeterlidir.]
Ekesinlikle Katimiyorum

Eatihyorum
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Ogrencilerin  %33.,8i sunulan teknolojik (bilgisayar lab, OBS, Internet erisimi,
projeksiyon, akilli tahta, ses sistemi vb.) olanaklarin yeterli oldugunu, %46,8’inin
ogrencilere sunulan teknolojik(bilgisayar lab, OBS, Internet erisimi, projeksiyon, akilli
tahta, ses sistemi vb.) olanaklarin yeterli olmadigini ve , %19,4°i ise karasiz oldugunu

belirtmistir.



Grafik 8. Sosyal, kultlrel, spor ve sanatsal etkinlikler yeterliligine iliskin bilgiler

Altyapi ve Imkanlar [Sosyal, kiilttrel, spor ve sanatsal etkinlikler yeterlidir.]
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Ogrencilerin %16,8’1 6grencilere sunulan sosyal, kiltirel, spor ve sanatsal etkinliklerin
yeterli oldugunu disiindiigii, %68,6’sinin 6grencilere sunulan sosyal, kiiltiirel, spor ve
sanatsal etkinliklerin yeterli olmadigini diisiindiigii ve %14,6’s1 ise bu konuda karasiz

oldugu goriilmiistiir.

Grafik 9. Kampiis i¢i giivenlik hizmetleri yeterliligine iliskin bilgiler

Altyapi ve Imkanlar [Kampus igi gtivenlik hizmetleri yeterlidir.]
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Ogrencilerin %45,3’ii 6grencilere sunulan kampus ici guvenlik hizmetlerinin yeterli
oldugunu diislindiigii, %39,5’inin dgrencilere sunulan kampiis ici glivenlik hizmetlerinin

yeterli olmadigmi diisiindiigii ve %15,1’inin ise bu konuda kararsiz oldugu goriilmiistiir.

Grafik 10. Dersliklerin temizlik yeterliligine iliskin bilgiler

Altyapi ve imkanlar [Dersliklerin temizligi yeterlidir]
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Ogrencilerin %53,2’si dgrencilere sunulan 6grenci dersliklerinin temizliginin yeterli



oldugunu diisiindiigii, %13,4’tiniin 6grenci dersliklerinin  temizliginin yeterliligi
noktasinda karasiz oldugu ve %33,3’l ise Ogrencilere sunulan 6grenci dersliklerinin

temizliginin yeterli diizeyde olmadigini diislindiigii goriilmistiir.

Grafik 11. Dersliklerin iklimlendirmesi (1sitma, sogutma, aydinlatma) yeterliligine
iliskin bilgiler

Altyapi ve imkanlar [Dersliklerin iklimlendirmesi (isitma, sogutma, aydinlatma) yeterlidir]
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Ogrencilerin %54,2’si dgrencilere sunulan dersliklerin iklimlendirmesinin (isitma,
sogutma, aydmlatma) yeterli oldugunu diisiindiigii, %13,4’li bu konunda kararsiz oldugu
ve %32,4°1 ise 0grencilere sunulan dersliklerin iklimlendirmesinin (1sitma, sogutma,

aydmlatma) yeterli olmadig1 diistincesinde oldugu goriilmiistiir.

Grafik 12. Kampiis ulasim imkanlarinin yeterliligine iliskin bilgiler

Altyapi ve imkanlar [Kampiis ulasim imkanlar yeterlidir.]
Kesinlikle Katilmiyorum

Ogrencilerin  %13,6’s1  dgrencilere sunulan kampiis ulasim imkanlarinm yeterli
oldugunu diisiindiigiini, %10,8’1 bu konuda kararsiz oldugunu belirttigi ve %75,6’s1 ise
ogrencilere sunulan kampiis ulasim imkanlarinm yeterli olmadigini diisiindiiglini

belirtmistir.



Grafik 13. Universite web sayfasinin kullamishh@ina iliskin bilgiler

Altyapi ve imkanlar [Universite web sayfasi kullanighdir (istedigim bilgiye kolay abilirim).]
=] Kati

o]
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Ogrencilerin %47,3’ii Universite web sayfasinin kullanish oldugunu diisiindiigiini
belirtirken, %19,9°u Universite web sayfasmin kullanigliligi ile ilgili kararsiz oldugunu
belirttigi ve %32,8’1 ise Universite web sayfasinin kullanish olmadigint diisiindiigiini

belirtmistir.

Grafik 14. Kariyer planlamasinda sunulan rehberlik hizmetine iliskin bilgiler

Altyapi ve imkanlar [Ogrencilere kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti sunulmaktadir]
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W Katimiyorum
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Ogrencilerin %35’ Kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti sunuldugunu
diistindiigiinii, %41,7’si kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti sunulmadigini
diistindiigiinii ve %23,3’l ise bu konuda karasiz oldugunu belirtmistir.

Grafik 15. Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireyler i¢in sunulan imkanlarin
yeterliligine iliskin bilgiler

Altyapi ve Imkanlar [Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireyler igin yeterli imkanlar vardir.]
Ekesinlikle Katimiyorum
W iatiimiyorum
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Ogrencilerin %31,9’u 6zel gereksinime ihtiyag duyan bireyler icin yeterli imkanlarin



oldugunu disiindiigiinii, %35,7’si 6zel gereksinime ihtiya¢c duyan bireyler icin yeterli
imkanlarm olmadigmi diisindigiini ve %32,4’14 ise bu konuda kararsiz oldugunu
belirtmigtir.

Grafik 16. Ogrenci degisim programlarinin olanaklarmmn yeterliligine iliskin
bilgiler

Altyapi ve Imkanlar [Ogrenci degisim programlan ( Erasmus+) olanaklar yeterlidir.]
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Ogrencilerin %32,6’s1 6grenci degisim programlarmnin olanaklarmnin yeterli oldugunu
diistiniirken, %45,3’0 O6grenci degisim programlar1 olanaklarinin yeterli olmadigini
diistindiigiinii ve %28,1°1 ise bu konuda karasiz oldugunu belirtmistir.

Grafik 17. Universitede sunulan saghk hizmetlerinin yeterliligine iliskin bilgiler

Altyapi ve imkanlar [Universitede sunulan sagiik hizmetleri yeter!

Ogrencilerin  %29,7’si  Universitede sunulan saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu,
%18,1’i bu konuda karasiz oldugunu ve %46,6’s1 ise Universitede sunulan saglk
hizmetlerinin yeterli olmadigmni belirtmistir.

Grafik 18. Kampus igerisindeki sosyal alanlarin yeterliligine iliskin bilgiler

Altyapi ve imkanlar [Kampuis igerisindeki sosyal alanlar(yesil alan, market, kafe) yeterlidir]
5] Imiyorum




Ogrencilerin %29,8’i Kampis icerisinde sosyal alanlarin yeterli oldugunu, %15,7’si bu
konuda karasiz oldugunu ve %54,7’si ise Kampiis igerisinde sosyal alanlarin yeterli
olmadigni belirtmistir.

Grafik 19. Universiteyi fakiilte/b6lim Web sayfasindan takibine iliskin bilgiler

Ogrencilerin  %10,6’s1 Universiteyi fakllte/bolim Web sayfasindan takip ettigini
belirtirken, %89,4°1 ise Universiteyi fakilte/bolim Web sayfasindan takip etmedigini
belirtmistir.

Grafik 20. Universitenin Facebook sayfasindan takibine iliskin bilgiler

Universiteyi facebook sayfasi tizerinden takip ediyorum.

EEvet
W Hayir

Ogrencilerin  %6,2’si  Universiteyi Facebook sayfasindan takip ettigini belirtirken,
%93,8°1 ise Universiteyi Universiteyi Facebook sayfasindan takip etmedigini belirtmistir.

Grafik 21. Universite tarafindan gonderilen SMS’leri takibine iliskin bilgiler

Universiteyi gelen smsi tizerinden takip ediyorum.
EEuvst
W Haynr

Ogrencilerin  %0,5’i Universite tarafindan goénderilen SMS’leri takip ettigini
belirtirken, %99,5’i ise Universiteyi Universite tarafindan gonderilen SMS’leri takip

etmedigini belirtmistir.



Grafik 22. Universitenin Twitter sayfasindan takibine iliskin bilgiler

Universiteyi twitter sayfasi tizerinden takip ediyorum.
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Ogrencilerin  %9,6’s1  Universiteyi Twitter sayfasindan takip ettigini belirtirken,
%90,4°11 ise Universiteyi Universiteyi Twitter sayfasindan takip etmedigini belirtmistir.

Grafik 23. Universitenin E-Posta iizerinden takibine iliskin bilgiler

Universiteyi e-posta tizerinden takip ediyorum.
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W Hayr

Ogrencilerin %0,5’i Universiteyi E-Posta iizerinden takip ettiini belirtirken, %99,5’i
ise Uiniversiteyi Universiteyi E-Posta sayfasindan takip etmedigini belirtmistir.

Grafik 24. Universitenin Whatsaap sayfasindan takibine iliskin bilgiler

Universiteyi whatsapp Lizerinden takip ediyorum.
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Ogrencilerin %6’s1 Universiteyi Whatsaap sayfasindan takip ettigini belirtirken, %94’ii

ise tniversiteyi Universiteyi Whatsaap sayfasindan takip etmedigini belirtmistir.



Grafik 25. Universitenin Instagram sayfasindan takibine iliskin bilgiler

Universiteyi Instagram sayfasi (izerinden takip ediyorum.
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Ogrencilerin  %49,9’u Universiteyi Instagram sayfasindan takip ettigini belirtirken,
%350,1°1 ise Universiteyi Instagram sayfasindan takip etmedigini belirtmistir.

Grafik 26. Universitenin Youtube kanalindan takibine iliskin bilgiler

Universiteyi youtube sayfasi tizerinden takip ediyorum.

EEvet
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Ogrencilerin  %2,6’s1  Universiteyi Youtube kanalindan takip ettigini belirtirken,
%97,40 ise Universiteyi Youtube kanalindan takip etmedigini belirtmistir.

Grafik 27. Universitenin herhangi bir sosyal medya kanahndan takibine iliskin
bilgiler

Universiteyi herhangi bir kanaldan takip etmiyorum.

[E Evet
W Hayir

Ogrencilerin %40,8’i Universiteyi herhangi bir sosyal medya kanalindan takip ettigini

belirtirken, %59,2’si sayfasindan takip etmedigini belirtmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonras1 Ulasilan Olumlu Yonler
Ogrencilerle yapilan anket sonrasi ogrencilerin  %43,4’ii  (niversite (st

yonetiminin 6grencilerin sorun ve taleplerine duyarli oldugunu, %47,8’i fakilte st



yonetiminin d6grencilerin sorun ve onerilerine karst duyarli oldugunu, %52,3°i Bolim ve
ABD Baskanlarinin 6grencilerin sorun ve taleplerine duyarli oldugunu, %44,1°1 st
yonetimin  Karar alim siireglerine  6grencilerin katihmma imkan/olanak sagladigini, %54,9’u
Rektorlik, Fakilte, Bolim ve ABD Baskanlarinin 6grencilere karst tutum ve
davraniglarinin uygun oldugunu, %45,3’ii 6grencilere sunulan kampis ici guivenlik
hizmetlerinin yeterli oldugunu, %53,2’si 6grencilere sunulan 6grenci dersliklerinin
temizliginin  yeterli oldugunu ve %54,2’si  Ogrencilere sunulan dersliklerin
iklimlendirmesinin (1sitma, sogutma, aydinlatma) yeterli oldugunu ve O&grencilerin

%47,3’1 ise fakiilte web sayfasinin kullanigl oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.
Ogrenci Memnuniyeti Anketi Sonrasi Ulasilan Eksiklikler

2024-2025 Egitim-Ogretim Bahar Doneminde yapilan 6grenci memnuniyeti
anketinde ogrencilerin %46,8’i 6grencilere sunulan teknolojik(bilgisayar lab, OBS,
Internet erisimi, projeksiyon, akilli tahta, ses sistemi vb.) olanaklarin yeterli olmadigimn1
diistindiigti, 6grencilerin %68,6’smin 6grencilere sunulan sosyal, kdltlrel, spor ve
sanatsal etkinliklerin yeterli olmadigini disiindiigi, %75,6’smin 6grencilere sunulan
kampiis ulasim imkanlarinin yeterli olmadigini diisiindiigii goriilmiistiir. Ayrica yapilan
anket sonucunda 6grencilerin %45,3’li 6grenci degisim programlari olanaklarinin yeterli
olmadigimi disiindigii, %46,6’sinin iniversitede sunulan saglik hizmetlerinin yeterli
olmadigimmi distindtigii, %41,7°si Kariyer planlamasinda yeterli rehberlik hizmeti
sunulmadigini diistindiigiinii, %35,7’s1 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan bireyler icin yeterli
imkanlarin olmadigin1 diisiindiigiinii ve %54,7’si ise kampiis igerisinde sosyal alanlarin

yeterli olmadigmi diisiindiigii gozlenmistir.
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